@ polidados

A gestao para

Como organizar, estruturar e fazer sua empresa crescer com controle
e seguranga — com dados de Sebrae, IBGE, FGV, Receita Federal e
Serasa Experian.

Uma publicagao Polidados — polidados.com.br Conteudo premium para gestao de pequenos negocios
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CAPITULO 01 — O NOVO EMPREENDEDOR BRASILEIRO

Um pais que nunca
quis tanto empreender

Em 2025, "ter o proprio negécio” saltou para o 2° lugar no ranking de maiores sonhos do brasileiro. O pais
abriu 5,1 milhdes de novas empresas em 2025 — recorde histérico — e soma hoje cerca de 25,6 milhdes
de empresas ativas (GEM 2025 / Mapa de Empresas). Esse entusiasmo é real, mas convive com outra
realidade: quase 4 em cada 10 empresas ainda fecham antes de completar 5 anos.

Ponto de partida

A motivagdo também mudou: em anos de crise, a falta de emprego chegou a ser citada por até 88%
dos novos empreendedores. Em 2025 essa proporc¢ao caiu para 71%, enquanto "fazer a diferenca
no mundo" passou a motivagdo mais citada, com 76% de mencoes.

A mortalidade nao é aleatéria— elatem padrao

A taxa de mortalidade em 5 anos cai de forma consistente conforme o negécio ganha estrutura juridica e
de processo:

~29% ~21,6% ~17%

Mortalidade em 5 anos - MEI Mortalidade em 5 anos - Microempresa Mortalidade em 5 anos - Pequeno Porte

Das empresas nascidas em 2009, apenas 22,9% ainda estavam ativas dez anos depois (IBGE). O padrao
€ claro: organizagao reduz risco de forma mensuravel — e ¢é essa a tese central deste guia.

Caso aplicado — Erro comum

Tratar a mortalidade empresarial como fatalidade ("a maioria fecha mesmo") em vez de como um

conjunto de causas identificaveis e, na maior parte, evitaveis.

O Brasil tem hoje mais de 15 milhdes de MEls ativos. Uma sondagem Sebrae/FGV (nov/2025) mostra o
outro lado: 93,4% dependem do negécio como Unica fonte de renda, 60,7% relatam dificuldade de acesso
a crédito — e 8,8% ja pensam em migrar para microempresa, sinal real de maturagao.

— Sei identificar se minha empresa foi aberta por oportunidade ou por necessidade
— Conhego a taxa de mortalidade média do meu setor de atuagao

— Sei em qual porte juridico minha empresa esta enquadrada hoje

Fontes: GEM 2025 (Sebrae/Anegepe); Sebrae, Taxa de Sobrevivéncia das Empresas; IBGE, Cadastro Central de Empresas; Mapa de
Empresas (maio/2026); Sondagem MEI Sebrae/FGV (nov/2025).



CAPIiTULO 02 — COMO ABRIR SUA EMPRESA CORRETAMENTE

MEI, MEouLTDA —a
primeiradecisao de gestao

O enquadramento juridico ndo deveria ser uma escolha definitiva do dia da abertura — deveria ser
revisado todo ano, junto ao planejamento financeiro (Capitulo 4).

ENQUADRAMENTO TETO DE FATURAMENTO CARACTERISTICAS

MEI R$ 81.000/ano DAS fixo, 1 funcionario, sem contabilidade formal

ME até R$ 360.000/ano Simples Nacional, contabilidade obrigatéria

EPP R$ 360.001 a R$ 4,8 mi/ano | Simples Nacional, aliquota progressiva

LTDA conforme regime | Tipo societario, ideal com mais de 1 sécio
Atengio

Em 2024, mais de 570 mil MEls foram desenquadrados por excesso de faturamento — a Receita
cruza dados de notas, maquininhas e marketplaces automaticamente. Existem propostas para
elevar o teto do MEI (PLPs 60, 67 e 186/2025-26), mas nenhuma foi sancionada: planeje pela regra
vigente, R$ 81 mil.

CNAE e Fator R: o codigo que decide seu imposto

O CNAE define quais licengas sua empresa precisa € em qual dos 5 Anexos do Simples Nacional ela é
tributada. Servigos intelectuais costumam cair no Anexo V (aliquotas de 15,5% a 30,5%) — mas se a folha
de pagamento representar 28% ou mais da receita bruta acumulada (Fator R), a empresa migra para o
Anexo lll, com aliquotas bem menores. Empresas que nunca calculam o Fator R pagam mais imposto do

que precisariam.

NFS-e Nacional

A partir de 1° de setembro de 2026, toda ME/EPP que presta servigos no Simples Nacional deve
emitir nota fiscal exclusivamente pelo Emissor Nacional da NFS-e — substituindo mais de 5 mil
sistemas municipais diferentes. Confirme agora, ndo em agosto, se seu sistema de gestao ja

esta homologado.




— Sei exatamente em qual enquadramento minha empresa esta hoje

— Jarevisei se ele ainda é adequado ao faturamento atual e projetado

— Confirmei a preparagédo do meu sistema para a NFS-e Nacional

Fontes: Receita Federal / CGSN, Resolugbes n°® 189/2026 e 140/2018; Lei Complementar n° 123/2006 e n° 128/2008; PLPs 60/67/186
(Congresso Nacional).



CAPIiTULO 03 — EMPRESA ORGANIZADA DESDE O PRIMEIRO DIA

Organizacao documental:
sistema, nao disciplina

A maior parte da desorganizagdo nao vem de falta de disciplina — vem de falta de sistema. A regra mais
simples: todo documento tem uma "casa" antes de existir, com prazo de retengao definido.

CATEGORIA EXEMPLOS GUARDA MiNIMA

Societario Contrato social, CCMElI Permanente

Fiscal Notas fiscais, DAS 5 anos

Trabalhista Contratos, FGTS Até 30 anos

LGPD / clientes Cadastros, historico S6 o tempo necessario a finalidade

LGPD na pratica: o que realmente importa
A Resolugédo ANPD n° 2/2022 dispensa micro e pequenas empresas de nomear um encarregado de dados
dedicado — mas obrigagdes basicas continuam valendo: base legal para cada tratamento, retencao pelo

tempo necessario, seguranga minima.

Caso aplicado

A primeira multa da histéria da ANPD nao foi aplicada a uma big tech — foi a uma microempresa,
por ndo indicar encarregado e n&o atender fiscalizagdo (R$ 14.400). Em 2026 a Lei n°® 15.352 tornou

a ANPD agéncia autbnoma, com mais poder de fiscalizagao.

Backup: aregra 3-2-1
3 copias de qualquer dado importante, em 2 tipos diferentes de midia, sendo 1 fora do local fisico
principal. Um ERP que armazena dados fiscais e financeiros de forma independente do computador do

usuario ja elimina boa parte desse risco.

— Tenho estrutura de pastas fixa, com categorias definidas
— Tenho controle centralizado de vencimentos (certificados, licencas, contratos)
— Sei quais dados de clientes coleto, com qual base legal e por quanto tempo

— Meus arquivos existem em pelo menos 2 cépias, em locais diferentes

Fontes: Lei n°® 13.709/2018 (LGPD); Resolugdo CD/ANPD n° 2/2022; Lei n°® 15.352/2026.



CAPITULO 04 — GESTAO FINANCEIRA PARA PEQUENAS EMPRESAS

O erro que precede
quase todos os outros

Ponto de partida

48% das micro e pequenas empresas brasileiras apontam a falta de planejamento financeiro

e o descontrole do fluxo de caixa como principal causa de fechamento (Sebrae). Em 2026,
mais de 9 milhées de CNPJs estdo negativados, com divida média de R$ 25.494 por empresa
(Serasa Experian).

Antes de qualquer ferramenta: separe completamente as financas pessoais das da empresa. Segundo
a Serasa Experian, misturar contas prejudica o historico de crédito do CNPJ e amplia o risco de ambos os
lados ao mesmo tempo.

Os seis pilares financeiros

PILAR O QUE E
Fluxo de caixa Entradas e saidas projetadas a 30/60/90 dias
Capital de giro NCG = Contas a Receber + Estoques — Contas a Pagar
Pré-labore Valor fixo mensal planejado, dentro dos custos fixos
Custos Fixos x variaveis, separados com clareza
Precificagao Prego = Custo Variavel + (1 — Margem — Impostos — Despesas)
DRE e ponto de equilibrio Resultado do periodo e volume minimo de vendas
Exemplo - Precificagéo Exemplo - Ponto de equilibrio
Custo R$ 50 - margem 20% - impostos 6% - Custos fixos R$ 6.000 + margem unit. R$ 21,43
despesas 4% = 280 unidades/més so6 para empatar
Preco = R$ 50 + 0,70 = R$ 71,43




— Tenho conta PJ separada da conta pessoal

— Projeto o fluxo de caixa com antecedéncia, ndo sé registro o passado

— Meu pré-labore é um valor fixo planejado, ndo "o que sobra"

— Sei qual é o ponto de equilibrio (em vendas) do meu negdécio

Fontes: Sebrae, causas de mortalidade e planejamento financeiro; Serasa Experian, Indicador de Inadimpléncia das Empresas 2026;
Banco Central/Febraban, crédito para MPMEs.



CAPIiTULO 05 — PROCESSOS

"Eu seifazer" nao é "esta documentado"”

Ponto de partida

Estudos da McKinsey & Company indicam que entre 20% e 30% do tempo operacional das
empresas € consumido com retrabalho e corregées. E 55% dos empreendedores nunca planejaram

como a empresa funcionaria em sua prépria auséncia.

Mapear um processo € registrar como o trabalho ja é feito hoje, respondendo a 4 perguntas: onde comeca
e termina, quais as etapas, quem é responsavel por cada uma, e o que pode dar errado. Comece pelos 2
ou 3 processos mais criticos — venda, entrega, cobranga — antes de expandir.

Padronizar antes de automatizar

Automacao so6 funciona bem sobre um processo ja mapeado e padronizado — tentar automatizar uma
baguncga sé cria uma bagunca mais rapida. Uma vez padronizado, a tecnologia elimina etapas manuais
repetitivas: emissao automatica de nota fiscal, lembretes de cobranga, respostas automaticas no

WhatsApp, atualizacdo de estoque a cada venda.

INDICADOR O QUE MEDE
Tempo de ciclo Do inicio ao fim do processo (ex: pedido — entrega)
Taxa de erro/retrabalho % de execucgdes refeitas ou corrigidas

Concluséo no prazo % de entregas dentro do prazo combinado
Satisfacdo do cliente Percepgao sobre o processo, ndo so o produto

Escolha no maximo 3 a 4 indicadores por processo — dezenas de indicadores que ninguém

olha valem menos do que 3 revisados toda semana.

— Meus processos mais criticos estdo documentados além da minha cabeca
— Existem checklists ou modelos padrao para as tarefas mais recorrentes

— Aempresa funcionaria bem se eu ficasse uma semana fora

Fontes: McKinsey & Company, ineficiéncia operacional; Sebrae, continuidade e mortalidade empresarial.



CAPIiTULO 06 — GESTAO COMERCIAL

O canal jafoi escolhido pelo cliente

Segundo a 122 Pesquisa Pulso dos Pequenos Negdcios (Sebrae, 2026, 8,2 mil empreendedores), o
desafio n&o é falta de presenca digital — 73% ja vendem online — e sim a auséncia de um funil
organizado por tras dela.

82% 57% 30% 10%
WhatsApp Instagram Facebook Loja propria

Canal comercial preferido dos pequenos negdcios brasileiros - Sebrae 2026

Funilem 4 etapas

Atracao — Qualificagao — Negociagcao — Fechamento. Uma empresa que sabe em que etapa cada
contato esta ganha previsibilidade. Mesmo uma planilha simples com etapa do funil, data do ultimo
contato e préximo passo ja cumpre boa parte da fungdo de um CRM.

Boa pratica

Vender novamente para um cliente existente & mais barato e mais rapido do que conquistar um
cliente novo. Confirmacéao de satisfagao, registro de reclamacdes e contato de reativagao (30/60/90
dias) fecham o ciclo comercial.

— Sei em que etapa do funil esta cada contato ativo
— Meu WhatsApp Business usa catalogo, etiquetas e mensagens automaticas

— Tenho rotina minima de pds-venda e reativagao

Fontes: Sebrae, 122 Pesquisa Pulso dos Pequenos Negdcios (fev-mar/2026); Meta/WhatsApp Business.



CAPIiTULO 07 — CONTROLE DE ESTOQUE

Estoque é dinheiro parado

Ponto de partida

O varejo brasileiro perdeu R$ 42,1 bilhées em 2025 com quebras operacionais, furtos e erros de
inventario (Abrappe/Protiviti) — e convive com ruptura de estoque entre 10% e 12% nas lojas fisicas.
58% dos consumidores deixam de frequentar uma loja quando ndo encontram o que procuram.

A gestéao de estoque equilibra dois riscos opostos: excesso (capital parado, perda por validade) e ruptura
(venda perdida, cliente insatisfeito). Cerca de 70% das perdas do varejo vém de processo mal executado,

nao de "azar".

Curva ABC: nem todo produto merece amesma atencao

A B C

~20% dos produtos, ~80% do Importancia intermediaria Muitos itens, baixo impacto individual

faturamento

A Categoria A merece controle rigoroso e contagem ciclica frequente. Giro de estoque = Custo das

Mercadorias Vendidas + Estoque Médio — quanto maior o giro, menos capital fica parado.

— Sei qual é o giro de estoque dos meus produtos principais
— Tenho rotina de inventario ciclico, ndo s6 contagem anual

— Toda perda de estoque é registrada com um motivo claro

Fontes: Pesquisa Abrappe de Perdas no Varejo 2025 (Abrappe/KPMG e Abrappe/Protiviti); Indice de Ruptura Neogrid; GS1 Brasil.



CAPIiTULO 08 — TECNOLOGIA COMO VANTAGEM COMPETITIVA

Alta expectativa, baixa maturidade

O uso de IA ja chega a 63% entre médias e grandes empresas, mas cai para 46% nas micro e pequenas e
42% entre os MEls (Sebrae/FGV IBRE/Google). O problema ndo é resisténcia — é dire¢do: apenas 22%
das PMEs usam IA de forma estruturada, mesmo com 59,1% dos empresarios considerando a tecnologia

crucial para 2026 (G4 Educacao).

O ERP: o sistema que une todos os capitulos

Um ERP bem implementado conecta emissao fiscal (Cap. 2), controle financeiro (Cap. 4), estoque (Cap.
7) e indicadores em um unico painel — eliminando a necessidade de digitar a mesma informagéo em
lugares diferentes.

Caso aplicado

Pequenos negdcios usam IA quase s6 para marketing (59% das MPEs, 74% dos MEIs), enquanto
médias/grandes ja aplicam para analise de dados (67%) — a maior oportunidade de diferenciagao

esta em avancar do uso superficial para o estratégico.

Dashboards consolidam indicadores financeiros, comerciais € de estoque em um Unico painel — o ganho
nao é estético, é de tempo e decisao. Bl olha para o histérico acumulado e revela sazonalidade, produtos
em queda de giro e clientes em risco de ndo recompra, permitindo agcédo antecipada.

— Sei identificar qual problema a tecnologia resolveria — nao busco "por buscar
— Meus sistemas financeiro, estoque e atendimento ja conversam entre si

— Ja uso IA além do marketing — analise de tendéncias, qualificagao de leads

Fontes: Sebrae/FGV IBRE/Google, "Uso de IA nos negdcios"” (dez/2025); G4 Educagédo; Serasa Experian; Microsoft.



CAPIiTULO 09 — OS MAIORES ERROS DAS PEQUENAS EMPRESAS

Um raio-x rapido da sua operacao

Este capitulo reune os erros mais recorrentes cometidos por pequenos negdcios brasileiros, organizados
pelas mesmas areas deste guia. A ideia n&o é se reconhecer em todos — é identificar com preciséo onde
vale voltar aos capitulos anteriores.

AREA ERRO CORREGAO

N&o revisar o enquadramento Revisar todo ano no fechamento fiscal (Cap.
Abertura

anualmente 2)
Organizagédo Sem estrutura fixa de pastas Implementar categorias fixas (Cap. 3)
Financeiro Misturar financas PF e PJ Conta PJ separada, sempre (Cap. 4)

Custos Fixos + Margem de Contribui¢do

Financeiro Nunca calcular o ponto de equilibrio
(Cap. 4)

Processos Depender de uma Unica pessoa Mapear processos em 4 etapas (Cap. 5)

Nao saber a etapa do funil de cada

Comercial Funil de 4 etapas + CRM/planilha (Cap. 6)
contato
Estoque Comprar sem checar o giro real Ponto de pedido + Curva ABC (Cap. 7)
i Adotar ferramenta "porque todo mundo ldentificar o problema antes da ferramenta
Tecnologia

fala" (Cap. 8)

O checklist completo com os 35 erros — causa e corregdo de cada um — esta disponivel na verséo
integral deste guia. Use-o como autoavaliagdo trimestral.

Fonte: consolidagao a partir dos Capitulos 1 a 8 deste guia, com base em Sebrae, Serasa Experian, Abrappe/KPMG e FGV IBRE.



CAPIiTULO 10 — PLANO DE CRESCIMENTO EMPRESARIAL

12 meses: nem curto, nem longo demais

Doze meses equilibram dois riscos: planejar por periodo curto demais gera sé reagao a urgéncias;
planejar por periodo longo demais gera metas genéricas. Limite o plano anual a 3 a 5 objetivos
principais — mais do que isso dilui foco e energia de execucéo.

Objetivo - Meta — Prazo

OBJETIVO META PRAZO
Funil comercial previsivel 100% dos contatos registrados por etapa Més 2
Funil comercial previsivel -20% no tempo médio de resposta Més 4
Funil comercial previsivel Taxa de conversao de X% definida Més 8

4 ciclos trimestrais

T1 - Fundagao T2 - Estruturagéo T3 - Otimizagao T4 - Consolidagao
Organizagéo, PF/PJ, Funil comercial, Precificagao, Indicadores, proximo
mapeamento inventario ciclico primeiras ciclo

automacdes

— Tenho entre 3 e 5 objetivos claros para os proximos 12 meses
— Cada objetivo tem meta mensuravel, com niumero e prazo

— Existe horario fixo agendado para revisar o plano

Este capitulo consolida os temas e indicadores apresentados nos Capitulos 1 a 9.



CAPIiTULO 11 — CHECKLIST DEFINITIVO

Um mapade onde
investir energia primeiro

Nao tente marcar tudo de uma vez. ldentifique a area com menor percentual de itens marcados — essa &,
provavelmente, sua maior oportunidade de ganho imediato — e volte ao capitulo correspondente.

Juridico (Cap. 2) Processos (Cap.5)
— Enquadramento revisado neste ano — Processos criticos documentados
— CNAE e Fator R conferidos — Indicadores de ciclo e erro

— Preparado para a NFS-e Nacional
Comercial e estoque (Cap. 6-7)

Organizacao (Cap. 3) — Funil e CRM em uso
— Estrutura de pastas fixa — Curva ABC e giro monitorados
— Vencimentos controlados
Tecnologia e plano (Cap. 8, 10)

— Backup 3-2-1 ativo
— Sistemas integrados

Financeiro (Cap. 4) — Plano de 12 meses com metas
— Conta PJ separada
— Fluxo de caixa projetado

— Ponto de equilibrio calculado



CAPIiTULO 12 — CONCLUSAO

A tese central, revisitada

O Brasil vive o0 melhor momento de sua histéria recente em intengdo de empreender, e ainda assim segue
perdendo quase 4 em cada 10 empresas antes dos 5 anos. Ao longo destes doze capitulos, ficou claro
que essa mortalidade tem padrao — e o padréo aponta, de forma consistente, para organizagéao.

A tecnologia (Capitulo 8) vem depois, ndo antes: primeiro a clareza sobre o préprio negécio, sé depois
a ferramenta que sustenta essa organizagao — nenhum sistema resolve o que a gestao ainda nao
decidiu resolver.

"A maioria dos pequenos negocios brasileiros ndo quebra por falta de esforgo ou de vontade.
Quebra por falta de estrutura de gestdo acessivel ao seu tamanho e a sua fase.”" — Luciano
Chagas Moreira, fundador da Polidados

Foi dessa vivéncia pratica — administrando uma empresa familiar no interior do Rio Grande do Sul — que
nasceu a Polidados: um sistema de gestdo pensado para acompanhar o pequeno negocio em cada

estagio da jornada descrita neste guia.



Q@ polidados

Gestao sem complicacao.

Mais clareza, mais estratégia, mais resultado para o seu negdcio crescer com
segurancga. Conhecga o ERP Polidados — o sistema que une fiscal, financeiro,

estoque e comercial em um unico painel.

Conhecer o Polidados ERP -

Ha mais de 20 anos ajudando pequenas empresas a crescer.

polidados.com.br




